VYZVA K PREDLOZENI NABIDKY NA ZAKAZKU
,,Outsourcing ICT pro potieby mésta Mikulov*

Zadavaci tizeni se fidi Smérnici pro zadavani zakazek a vefejnych zakazek organy meésta
Mikulov.

1. Nazev zakazky: Outsourcing ICT pro potteby mésta Mikulov
Druh zadéavaciho Fizeni: zakazka malého rozsahu

2. Identifika¢ni udaje zadavatele: Mésto Mikulov
Sidlo: Namésti 1, 692 20 Mikulov
IC: 00283347
DIC: CZ 0028/3347
Tel.: 519444555
E-mail: podatelna@mikulov.cz

Osoba opravnéna
jednat jménem zadavatele: Rostislav Kostial , starosta

Kontaktni osoba: Ing. Miloslav Novotny — spravce ICT
Telefon: 519444601
E-mail: novotny@mikulov.cz

3. Vymezeni predmétu zakazky:

Predmétem zakazky malého rozsahu je zajisténi spravy a adrzby pocitacové sité¢ Méstského
ufadu Mikulov.
Uchaze¢ bude pro zadavatele zajiStovat tyto sluzby:

1. MONITORING

- sledovani stavu pocitacové sité a v ni poskytovanych sluzeb a v ptipadé vyskytu problému
okamzit¢ informovat spravce ICT,

- nepfetrzité sledovani a fizeni dostupnosti a vykonu jednotlivych prvki systémové a sitove
infrastruktury,

- kontrola specifikovanych koncovych uzli a sluzeb.

Pozadovana dostupnost sluzby: neptetrzit¢ (non-stop)
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2. SERVIS ZARIZENI (HW):

- v ptipad¢ poruchy zajistit opravu ¢i vyménu vadného dilu hardware nebo poskytnout
nahradni zafizeni. Poskytnuti ndhradniho zafizeni je zadavatelem poZadovano po dobu

opravy,

- pravidelna tidrzba — pravidelna a preventivni udrzba u zadavatele spojené s predchazenim
moznych poruch zatfizeni.

Pozadovana troven sluzeb ,,HW SLA“ - Service Level Agreements :

Service Level Agreements pro sluzbu ,,HW SLA*

SLA Garantovana reak¢ni | Garantovana doba | Garantovana doba
doba servisniho zasahu obnoveni funkce
REC NBD FIX 0,5 hodiny 1 hodina Nasledujici pracovni
den
3. SERVIS SW

Pozadované sluzby:
- hot —line
- vzdaleny login

- servisni zasah — v piipadé, ze nebude problém vyiesen pomoci hot-line, ¢i vzdaleného
loginu, je zajemce povinen se na misto dopravit a provést servisni zasah,

- pravidelna udrzba — pravidelna a preventivni udrzba u zadavatele obsahuje aktualizaci
softwaru, aktualizaci zabezpeceni a preventivni tikkony spojené s pfedchdzenim moznych

poruch na zafizeni.

Pozadovana aroven sluzeb ,,SW SLA*“ — Service Level Agrements :

Service Level Agreements pro sluzbu ,,SW SLA*

SLA Garantovana reak¢ni | Garantovana doba | Garantovana doba
doba servisniho zasahu obnoveni funkce
REC NBD FIX 0,5 hodiny 1 hodina Nasledujici pracovni

den

4. Sprava fyzickych serveru (Pravidelna profylaxe, pravidelny upgrade firmware,

monitoring).

5. Virtualizaéni platforma servert (Pravidelna aktualizace, kontrola nastaveni - HA, Data
Recovery, vMotion, udrzba a aktualizace vCenter, atd.).

6. Sprava virtualnich serverti (Pravidelna aktualizace).

7. Pravidelna udrzba a aktualizace, sprava dle pozadavka MS SQL.

8. Pravidelna udrzba a aktualizace, sprava dle pozadavki MS Exchange.




9. Pravidelna aktualizace zalohovaciho SW a backup sluzeb, pravidelné testy backup
sluzeb, sprava zalohovani dle pozadavki (BACKUP services). )
10. Pravidelny upgrade firmware, kontrola stavu DISKOVYCH POLI, replikace poli,

snatpshoty, sprava dle pozadavku.

11. Pravidelna udrzba a aktualizace Firewall, sprava dle pozadavku.
12. Pravidelna udrzba a aktualizace aktivnich prvka LAN, sprava dle pozadavku.
13. Pravidelna udrzba a aktualizace aktivnich prvkai SAN sprava dle pozadavk.

Zarizeni spadajici do prfedmétu zakazky:

a) hardware:

Zarizeni

Vyrobni Cislo

FUJITSU BLADE CENTRUM PY BX400 S1 | YL4J001908

FUJITSU BLADE SERVERY PY BX924 S4 | YLPG002011

YLPGO001647,

FUJITSU SERVER RX300 S4 YKAF017106
FUJITSU SERVER RX300 S3 YK6X014303
FUJITSU SERVER RX200 S2 YBNC017758
4511129543,
DISKOVE POLE FUJITSU ET DX90 S2 4521120024
DISKOVE POLE FUJITSU SX88 YKCT040311
DISKOVE POLE FUJITSU SX30 YBNCO017758
ALJ1950J0D7,
SAN FC SWITCH B300 ALJ1950J0BZ
PASKOVA KNIHOVNA FUJITSU ET LT40
S2 LTDE65439153

LAN SWITCH CISCO SG500X 48P, 10Gb

DNI17510529,
DNI175105YT

FIREWALL FORTIGATE 60D

FGT60D4613029876

b) software:

VMWARE VSPHERE

VMWARE VCENTER

MS WIN SERVER

MS EXCHANGE SERVER

MS SQL SERVER

MS WIN TRM SERVICES

SYMANTEC BACKUP

4. Pfedpokladana hodnota zakazky:

5. Doba trvani zakazky:

450.000 K¢ bez DPH/ ro¢né

od 1. 7. 2014 na dobu neurcitou s tfimési¢ni
vypovédni Thitou



6. Misto pInéni: sidlo zadavatele — budova Méstského ufadu
Mikulov, Namésti 1

cvwr

7. Hodnotici kritéria: Nejnizsi nabidkova cena

Pti hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna jeji vySe bez dané z piidané hodnoty.

Zpisob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek se provadi bodovaci metodou. Pro hodnoceni nabidek se pouZije stupnice
vrozsahu 0 az 100. Kazdé jednotlivé nabidce se ptfid€li bodovd hodnota, ktera odrdzi
uspésnost predmétné nabidky v ramci hodnoticiho kritéria.

100 b.

Kazda dalsi hodnocena nabidka ziska bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a
poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

8. Navrh smlouvy:

V nabidce dodavatele bude obsazen navrh smlouvy podepsany opravnénou osobou. Tento
navrh smlouvy bude respektovat podminky vyzvy a dale bude obsahovat zejména:

- oznaceni smluvnich stran
- vymezeni pfedmétu plnéni
- specifikaci a rozsah sjednanych sluzeb
- cenu ve strukture cena bez DPH, DPH, cena s DPH
- platebni podminky
- smluvni pokutu
-- v pfipad¢ nedodrzeni sjednanych lhtt ze strany dodavatele — 1.000 K¢ za kazdych 24
hodin prodleni
-- v pfipadg¢, ze k prodleni prokazateln¢ doslo z diivodu vyssi moci ¢i z divodu na strané
objednatele neni dodavatel vyse sjednanou smluvni pokutu hradit
- povinnosti dodavatele
-- zajiStovat pravidelné kontroly provozuschopnosti HW zafizeni, v€etn¢ instalovaného
software v misté poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu uvedeném ve smlouve,
-- v ptipad¢ zjisténi potieby doplnéni hardware Ci software o dalsi zatizeni ¢i programy
k zajisténi ¢i zlepSeni provozu fungovani informacniho systému a technologii informovat o
této skutecnosti objednatele a u¢init mu nabidku tohoto feseni,
-- dodrzovat vnitini ptedpisy objednatele, za ptedpokladu, ze s nimi bude sezndmen a o kazdé
zméng informovan
-- zabezpecit splnéni veskerych podminek stanovenych zdkonem €. 101/200 Sb., o ochrané
osobnich tdaji a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdé¢jsich predpisii, v pribéhu
vSech svych aktivit pfi plnéni smlouvy
- podminky odstoupeni od smlouvy



9. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifika¢nich predpokladii:
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel prokazal splnéni:

9.1. Zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladu

Zakladni kvalifika¢ni ptfedpoklady spliuje dodavatel:

- ktery neni v likvidaci,

- vuci jehoZ majetku neprobihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k tthradé
naklada insolvenc¢niho fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich ptredpist,

- ktery ke dni podani nabidky neni viic¢i zadavateli v prodleni s plnénim splatné penézité
pohledavky,

- ktery nema v evidenci dani zachyceny daiiové nedoplatky,

- ktery nemd nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotnim pojisténi,

- ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni a prispévku na
statni politiku zamé&stnanosti.

Splnéni zékladnich kvalifika¢nich ptredpokladl prokaze dodavatel origindlem ¢estného
prohléseni s podpisem osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

9.2. Profesnich kvalifikaénich ptedpokladt
Splnéni profesnich kvalifika¢nich piedpokladl prokaze dodavatel pfedlozenim ovétrené
kopie vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i ovétené kopie jiného
obdobného dokladu o pravni subjektivité a ovétené kopie opravnéni k podnikani.

9.3. Technickych kvalifikac¢nich pifedpokladu

- minimaln¢ 2 certifikované techniky s akreditaci VMware Certified Professional
on VSphere 5

- dodavatel dale musi mit VMware Competency:
--Server virtualization

--Management Operations .

Dodavatel splnéni technickych kvalifika¢nich predpokladt prokaze:
- ptedloZenim kopie platného certifikdtu kazdého technika
- ptredlozenim kopie platného certifikatu pro kazdou Competency.

10. Zpracovani nabidkové ceny.

Celkova nabidkova cena bude stanovena uchazecem jako cena nejvyse pfipustnd a zadvazna
po celou dobu plnéni vetejné zakazky, resp. tu€innosti smlouvy a nesmi byt po podani nabidky
déale ménéna ve smyslu jejiho zvyseni (sniZeni je mozZné).

Cena bude uvedena v K¢ bez DPH a v K¢ s DPH. Pokud uchaze¢ neni registrovanym platcem
dané, pak dan nevycisli a skutecnost, Ze neni platcem dané, vyslovné uvede v nabidce.
V ptipadé€, Ze uchazec neni platcem dané v dobé podéani nabidky, ale stane se jim v dobé po
podani nabidky, plati, Ze nabidkova cena uvedena v nabidce v sob¢ jiz DPH zahrnuje.



11. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky:

Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce.

Nabidka veetné ptiloh bude opatfena bezpecnostnimi prvky, které ji zajisti proti poskozeni a
proti manipulaci s jednotlivymi listy tak, aby byla vylou¢ena moznost jejich neopravnéného
nahrazeni.

Veskeré doklady musi byt kvalitné vyti§tény, aby byly dobie &itelné. Zadny doklad nesmi
obsahovat opravy a piepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

Pozadavky na &lenéni nabidky:

Nabidka uchazece bude strukturovana nasledujicim zplisobem:

11.1. Kryci list nabidky — uchaze¢ uvede zakladni identifikacni udaje tj. obchodni firma ¢i
nazev pravnické osoby nebo jméno a piijmeni fyzické osoby — podnikatele, sidlo, pravni
forma, identifika¢ni Cislo a danové identifikacni ¢islo, jména piijmeni a funkce ¢lenti
statutarniho orgéanu, jiné fyzické osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby
(v€etné prosté kopie dokladu o takovém opravnéni — napt. plna moc), kontaktni udaje —
telefon, email\).

11.2. Doklady prokazujici splnéni kvalifikacnich ptredpokladi,

11.3. Specifikaci a rozsah nabizenych sluzeb,

11.4. Nabidkova cena formou vyplnéni tabulky uvedené v ptiloze €. 1 této vyzvy

11.5. Podepsany navrh smlouvy, ktery v plném rozsahu respektuje pozadavky vyzvy

11.6. Ptipadné dalsi dokumenty a pfilohy

12. Dorucovani nabidek:

a) nabidku lze dorucit nejpozdéji dne 2. 6. 2014 do 12.30 hod. Rozhodnym okamzikem

pro doruceni je jeji prevzeti podatelnou zadavatele.

b) nabidky se podavaji pisemné v uzaviené obalce oznac¢ené ndpisem ,,Neotvirat !* zakazka:
,» Outsourcing ICT pro potfeby mésta Mikulov*

c) nabidky lze dorucit zadavateli poStou nebo osobné na podatelnu Méstského uradu
Mikulov.
Adresa pro dorugeni: Mésto Mikulov, Méstsky tifad Mikulov, Namésti 1, PSC 692 20



13. DalSi podminky zadavaciho Fizeni:

a) Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci fizeni zruSit v dob€ do uzavieni smlouvy.

b) Podané nabidky zadavatel uchaze¢im nevraci.

c¢) Nabidka musi byt vlastnoru¢né podepsana osobou opravnénou jednat jménem uchazece.

d) Zadavatel ma pravo vyloucit z dalsi tcasti zadavacim fizeni uchazece, ktery nesplni
jakoukoliv zadavaci podminku.

e) Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

Dé¢kujeme za Vas zdjem a t€Sime se na budouci spolupraci.

V Mikulové dne 21.5.2014

Rostislav Kostial
starosta mésta

Ptiloha €. 1 - cenova kalkulace nabizenych sluzeb
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